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Machen
Sie mit bei unserem 

EVIDENT-Weihnachtskalender.
Vom 1. bis 24. Dezember 

öffnet sich jeden 
Tag ein Türchen. 

Mehr Infos auf Seite 7. Mitmachen
 und gewinnen!
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wir haben einfach tolle Kunden: Vielen Dank für den wunderbaren 
Austausch, die vielen positiven Feedbacks und innovativen Impulse bei  
den Herbstmessen und Anwenderstammtischen. Wir sehen uns auf dem 
richtigen Weg. Das zeigt sich auch daran, dass sich aktuell viele Zahnärzte 
für EVIDENT interessieren und an einen Wechsel zu uns denken.

In dieser News berichten wir von zwei neuen Cloud-Anbindungen:  
Der digitale Empfang O-TIS 2.0 startet in kompletter Neuauflage mit 
eindrucksvollen Neuerungen und konfigurierbarem Umfang. Und mit der 
Anbindung von rose-metrics an EVIDENT eröffnen sich für Sie neue 
Möglichkeiten der Praxissteuerung.

Die Dentalwelt dreht sich unaufhörlich weiter, immer schneller, wie es 
scheint. Lassen Sie nach Möglichkeit die kommenden Festtage zu einer 
Zeit der Besinnung und Erholung werden.  
 
Das wünschen wir Ihnen jedenfalls. Frohe Weihnachten – aber erstmal  
viel Freude beim Lesen der EVIDENT news!
 

Liebe EVIDENT-Anwenderinnen 
und -Anwender,

Ihr Nicolas Heide   



O-TIS 2.0 – DIE INNOVATION IM 
DIGITALEN EMPFANGSWESEN
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Ihr Empfangsbereich hat ein Upgrade der Extraklasse erhalten – O-TIS 2.0 ist da! Mit seiner 
 voll kommen überarbeiteten Benutzeroberfläche und einer Fülle smarter Funktionen revolutioniert 
O-TIS 2.0 die Art und Weise, wie Sie Ihre Terminverwaltung und Patientenkommunikation ge-
stalten sowie Ihr Praxisteam entlasten. Dabei passt sich das Modul flexibel Ihren Bedürfnissen an 
und bietet drei  Varianten: Starter, Premium und Professional. Und das sind die neuen Funktionen 
in den verschiedenen Varianten:

Wer sich mit der Online-Terminvergabe vertraut machen, 
aber noch auf die direkte Online-Buchung durch 
 Patienten verzichten möchte, findet in der Starter- 
Version von O-TIS die ideale Lösung. Sie umfasst die 

Neu in Starter
digitale Terminauskunft, einen E-Mail-Service für 
 Terminwünsche und die Möglichkeit, an Termine per 
E-Mail oder SMS zu erinnern.
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Warteliste  
Ihre Patienten können sich nun auf die Warteliste setzen 
lassen. Sobald ein passender Termin frei wird, informiert 
O-TIS sie automatisch, sodass sie den Termin direkt 
online buchen können. So füllen sich Terminlücken ganz 
automatisch.

Direkt im TIS zu Online-Terminen einladen  
Schon lange lassen sich bestimmte Behandlungsarten 
grundsätzlich für die Online-Terminierung freigeben. 
Jetzt können Sie im TIS einen Patienten individuell  
zu Behandlungsarten aus Ihrem gesamten Spektrum 
einladen. Der Patient erhält eine E-Mail mit der ge-
planten Behandlung und einen Link zu O-TIS, über   
den er einen passenden Termin buchen kann.

Neu in Premium
O-TIS-App  
Mit der O-TIS-App haben Sie mobil Zugriff auf alle 
Termine im TIS und können in Sekundenschnelle 
 wichtige Informationen zu Behandlern, Standorten, 
Räumen und Patientendaten einsehen. Auch die 
 Terminbuchung für Patienten von unterwegs aus ist 
mit der App ein Kinderspiel.

Neu in der Professional- Variante (Seite 06)
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Gibt es Fragen zum 
neuen O-TIS? 
Bitte wenden Sie sich 
bei Rückfragen an:
  
Miriam Pieszkala 
Tel.: 0671-2179-605 
MPieszkala@evident.de

Ihre Ansprechpartnerin:

Digitale Visitenkarte 
Über die digitale Visitenkarte informieren Sie über Ihr 
Praxisteam und Ihre Praxis, und zwar innerhalb des 
Buchungsdialoges, ohne dass auf andere Webseiten zu 
verzweigen wäre. Hier lassen Sie Details anzeigen wie 
Qualifikationen Ihrer Behandler, Praxisstandorte, Öff-
nungszeiten etc.

Termine in Muttersprache 
Darüber hinaus können Patienten nun Termine in ihrer 
Muttersprache vereinbaren. Möglich macht’s das KI- 
basierte Sprachmodul, das Echtzeit-Übersetzungen für 
den gesamten Buchungsdialog bereitstellt.

Auslastungsoptimierung 
Mit der Auslastungsoptimierung können Sie bestimmte 
Behandlungsarten zu bestimmten Zeiten verfügbar 
machen, zum Beispiel Termine für PZR nur zur vollen 
Stunde. Auch kann O-TIS automatisch nur anschließende 
Termine buchbar machen, was Leerzeiten und Termin-
lücken vermeidet.

Dokumentenaustausch und Online-Formulare 
Der Dokumentenaustausch und die Online-Formulare 
erleichtern die sichere und datenschutzkonforme 

Neu in der Professional-Variante 
(aufbauend auf Premium)

Kommunikation mit Ihren Patienten. Digitalisierte 
Anmeldebögen etwa können online ausgefüllt und 
übermittelt werden, bevor der Patient zur Behandlung 
kommt.

Zuweisermodul 
Besonders für MKG- und Oralchirurgische Praxen 
interessant: Arbeiten Sie mit zuweisenden Praxen 
zusammen? Mit O-TIS pflegen Sie Ihr individuelles 
Zuweiser-Netzwerk und genießen effizientes Termin-
management. Über dieses Netzwerk können Kollegen 
online Termine bei Ihnen vereinbaren oder mit Ihnen 
chatten. Dokumente und Röntgenbilder lassen sich 
sicher austauschen. Sie sparen Zeit, und Ihr Netzwerk 
auch.

SMS-Flatrate 
Mit O-TIS Professional verschicken Sie für einen Festpreis 
so viele SMS wie Sie wollen. O-TIS ist übrigens Ihr 
SMS-Provider für EVIDENT. Sie senden SMS direkt aus 
EVIDENT heraus mit Ihrem Absendernamen.

Mehr Informationen finden Sie 
unter www.iisii.de. 



WEIHNACHTSKALENDER:  
JEDEN TAG GEWINNE
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Mehr Gewinne denn je verspricht der EVIDENT-Weihnachtskalender 2023. 
Vom 1. bis 24. Dezember öffnet sich jeden Tag ein Türchen, worauf wir auf 
unserer Website und unseren Auftritten auf Facebook und Instagram täglich 
hinweisen. Klicken Sie dort auf den Teilnahmelink, sind Sie schon mittendrin 
in der Ver losung.

Die Türchen haben es diesmal in sich: Sie können Rabatte auf Software-
module, Webinare, eine Kaffeemaschine, Amazon-Gutscheine und  
viele weitere tolle Preise gewinnen. Unsere Kooperationspartner stellen  
ebenfalls Präsente zur Verfügung. Mit dabei ist: DZR GmbH, iisii solutions 
GmbH, rose GmbH, Spitta GmbH - dios MP, Vidal MMI Germany GmbH, 
VisionmaxX GmbH.

Was es zu gewinnen gibt, wird erst am jeweiligen Tag verraten, und nur für 
diesen Tag ist die Teilnahme am Gewinnspiel möglich. Neuer Tag, neues 
Glück – wer will, kann jeden Tag mitspielen. Die Gewinner werden zeitnah 
benachrichtigt.



EVIDENT KANN JETZT AUCH 
ROSE-METRICS UnternehmenUnternehmen
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Während der Praxisalltag immer komplexer wird, können moderne digitale Werkzeuge vieles 
 vereinfachen und das Team spürbar entlasten. EVIDENT bietet Ihnen bereits zahlreiche Tools, 
um Ihre Praxis zu steuern und zu verstehen. Darüber hinaus stellen wir Ihnen in rose-metrics ein 
 neues Produkt für ihre EVIDENT-Praxis vor. Hier lesen Sie, welchen Nutzen die umfangreichen 
Datenanalysen von rose Ihrer Praxis zusätzlich bieten können.

rose-metrics kann den Zahnarzt bei allen Arbeitsschrit-
ten unterstützen: an der Rezeption, im Behandlungs-
zimmer, in der Verwaltung und im Chefsessel. Das 
Tagesprotokoll informiert detailliert und übersichtlich zu 
allen anstehenden Terminen, raum- und patientenbezo-
gen. Es hilft die alltägliche Arbeit vom Empfang über 
Behandlung und Dokumentation bis zur Abrechnung 
einfacher und kompletter zu erledigen, so dass nichts 
vergessen wird und möglichst wenig nachgearbeitet 
werden muss.

rose-metrics ist eine Software-Lösung, die sich nach den 
Erfordernissen und Wünschen der Anwender in der 
Praxis richtet. Sie wird mit EVIDENT verknüpft und 
erweitert unsere Software um viele Funktionen, die den 
Alltag einfacher, schneller und strukturierter machen. 
Die digitalen Werkzeuge von rose-metrics lassen sich in 
zwei Teilbereiche unterteilen: 

Operative Werkzeuge zur zielgerichteten Unterstützung 
der Mitarbeiter im täglichen Geschäft sind etwa voll-
automatische Checklisten, HKP-Manager, Abrechnungs -

unterstützung, PAR/UPT-Monitor zur Überwachung  
von Terminketten. Zu den Controlling- und Bench-
marking-Werkzeugen gehören Umsatzanalyse, HVM/
Budget- Monitor, umfangreiches Statistikmodul mit über 
500 behandlerbezogenen Kennzahlen oder eine 
 Patienten-Landkarte.

Mit rose-metrics können Sie also viele Fragen des 
Praxisalltags mit Leichtigkeit beantworten. Mehr zu den 
Werkzeugen lesen Sie in diesem Blog-Beitrag. 

Die Einrichtung von rose-metrics ist leicht und erfordert 
weder Softwareinstallation noch Wartung oder Updates. 
Das Einbinden von mehreren Praxen und Systemen in 
eine Management-Übersicht ist problemlos möglich. Für 
die Anbindung an EVIDENT braucht es keine Schnitt-
stelle. Für die Verwendung von rose-metrics ist keine 
manuelle Dateneingabe erforderlich. rose-metrics 
übernimmt die erforderlichen Informationen vollautoma-
tisch und datenschutzkonform aus EVIDENT und stellt 
diese der Praxis in Form von interaktiven Dashboards zur 
Verfügung.

https://www.evident.de/blog/evident/evident-kann-jetzt-auch-rose-metrics/
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Unsere neue Partnerschaft:  
EVIDENT & rose –  

von Zahnärzten für Zahnärzte.  
10 Prozent mehr Umsatz.  

50 Prozent mehr  
umgesetzte HKPs.  

100 Prozent Durchblick.
rose GmbH

Testen Sie rose-metrics bis zum 30. März 2024 
kostenfrei. rose erlässt Ihnen zudem die 
 Gebühr für Einrichtung, Training etc. in Höhe 
von 499 Euro.
(*Angebot gültig bis 31. Dezember 2023)

Angebot* für alle  EVIDENT-Kunden

EXKLUSIV  
FÜR  

EVIDENT- 
KUNDEN



IHR INDIVIDUELLER 
 EVIDENT-LOOK
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Von Zeit zu Zeit fragen uns Besucher an unseren Messeständen beim Blick auf unsere Monito-
re, wie sich ein solch schöner Look einstellen lässt. Das ist in einigen Minuten selbst getan. Es 
braucht nur ein bisschen Know-how, an welchen Knöpfen zu drehen ist: 

Im Hauptprogramm befinden sich verschiedene Symbol-
leisten, etwa in der Karteikarte, der Patientenauswahl 
oder dem Hauptfenster. Sie können wählen, welche 
Symbole und Beschriftungen hier angezeigt werden. 
Und welche nicht, nämlich am besten solche, die Sie nur 
selten aufrufen; und dazu könnten Sie die jeweiligen 
Programmteile auch übers Menü öffnen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Symbolleiste 
und wählen Sie Schaltflächen konfigurieren. Frei nach 
Ihrem Bedarf. Alle Symbole der jeweiligen Leiste sind 
untereinander aufgelistet. Mittels Häkchen bei Sichtbar 
legen Sie fest, dass ein Symbol dauerhaft angezeigt 
wird. Sie können zusätzlich den Namen anzeigen lassen, 
indem Sie ein zusätzliches Kästchen anhaken.

Ordnung schaffen

Nur das Wesentliche anzeigen lassen

Symbole
Um Symbole zur besseren Übersichtlichkeit voneinander 
abzusetzen oder zu gruppieren, klicken Sie auf Trenner 
einfügen. Es erscheint dann ein senkrechter Strich 
zwischen den entsprechenden Symbolen. Mit den 
Pfeiltasten können Sie ein markiertes Symbol an eine 
andere Position innerhalb der Symbolleiste schieben.

 Manche Symbole lassen sich gruppenweise 
an zeigen, zum Beispiel das für Drucken Gruppe in der 
Patientenauswahl. Dahinter befindet sich dann eine 
Auswahl weiterer Druck-Funktionen; das Fenster bleibt 
übersichtlicher.

Karteikarte
Der Navigator der Karteikarte enthält verschiedene 
Registerseiten bzw. eine Baumansicht und lässt sich 
ein- bzw. ausblenden. In den Einstellungen der 
Karteikarte im Register Navigator bestimmen Sie, 
welche Bereiche in welcher Reihenfolge angezeigt 
werden.
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 Unser Training Center hat ein zehn-
minütiges Video zum Thema gedreht, das 
Sie sich in YouTube anschauen können. 

  Hier geht’s lang.

Wählen Sie Ihren gerade bevorzugten Programmlook im 
Handumdrehen selbst und probieren Sie, welches der 
verschiedenen Designs am besten zu Ihnen passt. Im 
Menü Praxis, Arbeitsplatz und dort im Register 
Bildschirm treffen Sie ihre Wahl bei Design. Vielleicht 

Welcher Look darf’s heute sein?
mögen Sie es dieser Tage winterlich? Morgen dagegen 
blau und übermorgen espresso-braun; der Möglich-
keiten gibt es viele. Und der Clou dabei: Diese Einstel-
lungen gelten pro Arbeitsplatz, das heißt, jeder kann 
sich an „seinem“ PC ein eigenes Design einstellen.

https://youtu.be/MLgJk7BJIZM


HIGHLIGHTS
UnternehmenUnternehmen
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Bleiben Sie up to date auf facebook, 
instagram und LinkedIn:

Weitere Kommunikationskanäle  
finden Sie unter:  
www.evident.de/ihr-draht-zu-uns.html

9.11.

25.05.

11.09.

18.09.

https://www.evident.de/ihr-draht-zu-uns.html
https://www.facebook.com/EVIDENT.GmbH
https://www.instagram.com/evident_dentalsoftware
https://www.linkedin.com/company/evident-zahnarztsoftware


STAMMTISCHE UND MESSEN: 
GUT ANGEKOMMEN

IMPRESSUM
EVIDENT GmbH
Eberhard-Anheuser-Str. 3 
55543 Bad Kreuznach

Tel. 06 71 · 21 79 · 0
Fax  06 71 · 21 79 · 100

info@evident.de
www.evident.de

Alle Beiträge sind von Mitarbeitern 
der EVIDENT GmbH verfasst.

Design und Umsetzung: www.onlinedesign.eu

Voll besetzte Stammtische und gut besuchte Herbst-
messen: Unser Team hatte allen Grund zur Freude. Die 
Stimmung war durchweg positiv, was sicherlich auch 
daran liegt, dass die anspruchsvolle Einführung der TI 
kein Reizthema mehr ist. Stattdessen konnten sich die 
Anwesenden ein ungetrübtes Bild vom neuen O-TIS oder 
der Arbeitszeiter fassung mittels Fingerabdruck-Verifi-
kation machen.

Immer wieder hören wir, dass unsere Arbeit gut 
 ankommt. Nicht nur bei unseren Anwendern, sondern 
auch bei unseren Kooperationspartnern. Auch dafür 
lohnt es sich, zu den Messen zu gehen, denn mit 
synMedico, DZR, visionmaxX, iissii solutions & Co. lässt 
sich dort wunderbar plaudern und sich auf den 
neuesten Stand bringen.

https://www.onlinedesign.eu/
https://www.evident.de/
https://www.evident.de/fileadmin/dl/inxmail/marketing/EVIDENT_News_4_2023.pdf
https://www.facebook.com/EVIDENT.GmbH/
https://www.instagram.com/evident_dentalsoftware/
https://www.youtube.com/channel/UChfs3ychOsVMIyD_7xqKp3w/videos?themeRefresh=1
https://www.xing.com/pages/evidentgmbh
https://www.kununu.com/de/evident
https://www.linkedin.com/company/evident-zahnarztsoftware



