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SO REAGIEREN SIE AUF FEHLERMELDUNGEN
ODER ABLEHNUNGEN DURCH DIE KASSE

Auch negative Rickmeldungen seitens der Kassen wie Details zu dem Fehler lesen Sie in der empfangenen
Fehlermeldungen und Ablehnungen bzw. Reaktionen auf ~ Nachricht.
lhre Mitteilungen kommen im Fenster Plan-Insight an,

nachdem Sie Ihre KIM-Nachrichten empfangen haben. Handelt es sich um eine Ablehnung, lasst sich die Antwort

So gehen Sie damit um: per Klick auf die gleichnamige Schaltflache auf den Plan
anwenden. Allerdings wird beim Offnen des Plans in der

Bei Fehlermeldungen zu einem Antrag ist es erforderlich, Karteikarte solange die Kassen-Antwort angezeigt, bis Sie

dass Sie den Plan zurlcksetzen oder ihn verwerfen bzw. den Plan zurlcksetzen.

einen neuen Antrag erstellen. Erst dann verschwindet die

Meldung aus dem Fenster Plan-Insight. In der Kopfzeile des Antwort-Viewers lesen Sie Informati-
onen zur Ablehnung, die Details stehen in der Nachricht.

Fur die Verarbeitung 6ffnen Sie die Kassen-Antwort per Beispiel:

Doppelklick, um sie anschlieBend auf den Plan anzuwen-

den. Die Kopfzeile im Viewer weist Sie auf den Fehler hin, £} Antwort der Kasse - KG-Antrag wurde von der Kasse abgelehnt

zum Beispiel:

Antwort der Kasse  KG-Antrag

ﬂ Fehlermeldung der Kasse - Bei der DatenGbermittlung ist ein Fehler aufgetreten
Bitte lesen Sie auch in der Referenzhilfe das Thema eBZ:

Fehlermeldung der Kasse  ZE HKP-Antra . ..
° @ Reaktion auf Fehlerriickmeldung- bzw. Ablehnung.

SO STELLEN SIE VERLANGERUNGSANTRAGE

Kann die Eingliederung einer genehmigten Versorgung Planung v Laborschitzung Antrag v/

—

nicht innerhalb der Sechsmonatsfrist erfolgen, so miissen i} Antrag i KV Eigenanteil
Sie vor Ablauf dieser Frist einen Verldangerungsantrag bei

der Kasse stellen. Wurde der urspriingliche Antrag elek- S
. a . efntrag erstellen b g——T——g-
tronisch versandt, stellen Sie auch den Verlangerungsan- :
trag der Kasse elektronisch zu. it St s
eVerlingerungsantrag erstellen
Im Register Antrag des Planes klicken Sie auf die Schalt- - Patienteninformation - hezes
flache fur den Antragsdruck (siehe Bild). Im MenU klicken Drucken '
Sie auf eVerlangerungsantrag erstellen. Diese Option Druckablage | 000
haben Sie nur dann, wenn ein bereits genehmigter eAn- Vorechau 208,18 [
trag vorliegt; im Register Info muss also ein Genehmi- - 3 .
Formularauswahl ... v ed

gungsdatum stehen.
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Im Planviewer entscheiden Sie, ob Sie den Verldnge- Bei Reparaturplanen ist derzeit keine Verlangerung
rungsantrag sofort versenden und signieren — oder ihn vorgesehen.

zundachst speichern, um den Versand spater aus der

KIM-Verwaltung oder dem Fenster Plan-Insight | Bitte lesen Sie auch in der Referenzhilfe das Thema
anzustoBen. @ Verlangerung von ZE-HKP bei Kassenpatienten.

SO ANDERN SIE EINEN PLAN BEI eANTRAGEN

Eine Planungsanderung beantragen Sie ebenfalls auf Damit gelangen Sie in die urspringliche Planung, an der

elektronischem Weg. Wurde etwa ein HKP bei der Kas- Sie Inre Anderungen vornehmen. Das weitere Prozedere

se elektronisch beantragt und genehmigt und hat eine ist wie bei einem neuen eAntrag.

eindeutige Antragsnummer, klicken Sie zum Zweck einer

Anderung im Navigator der Karteikarte, Register Pléne, Dabei werden an die Kasse gesendet: die Antragsnummer

auf den Plan mit der rechten Maustaste: des urspriinglichen Planes sowie die neue Antragsnum-
mer flr die Plandnderung, tber die Sie fortan zur Planan-

v (i ZEHKP [o605202 U derung mit der Kasse kommunizieren.

B 06.05.2022 ( Szenario 10 - Wiederruf ZA 1
LB 13.07.2022 ( Einzelkrane 461

ZE HKP-ANDERUNGSANTRAG

Anhang Neu Verarbeitungskennzeichen 21 - Anderung eines Antrags oder einer Mitteilung durch den Zahnarzt
. Antragsnummer 00600471122127E229A00000000081
Bearbeiten... Antragsnummer
urspranglicher 0060047112212ZE229A00000000080
Léschen Behandlungsplan
Kopieren

| Die jeweilige Ruckantwort der Kasse muss nach Empfang
@ lhrer KIM-Nachrichten im Fenster Plan-Insight stets auf
den entsprechenden Plan angewendet werden.

Planungsanderung %
Verwerfen
Aktualisieren

| Bitte lesen Sie auch in der Referenzhilfe das Thema
Aus dem Kontextmen( wahlen Sie Planungsédnderung. @ Planungsadnderung bei eAntragen fiir Zahnersatz.

DRUCK DER PLANABRECHNUNG
BEl eANTRAGEN?

Im Rahmen von eBZ ist ein Druck der Planabrechnung In allen anderen Fallen (Kasse und Gleichartig) gibt es
vom Gesetzgeber nur bei Direktabrechnungsfallen vor- mit eBZ keine Moglichkeit mehr, die Planabrechnung
gesehen. In diesen Fallen bietet EVIDENT im Rahmen der auszudrucken. Etwa flr Zusatzversicherungen sind die
Planabrechnung auch das vorgegebene Formular zum Patienteninformation und das Schreiben, das der Patient
Ausdruck an. zur Genehmigung seines Planes von der Krankenkasse

bekommt, laut Gesetzgeber ausreichend.
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