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Liebe Leserinnen und Leser,

hinter uns liegt ein bewegendes Jahr. 
Wir haben auf einer prickelnden  
IDS und einem verbindenden Paris- 
Ausflug unser 50-jähriges Bestehen 
gefeiert, viel Zuspruch erhalten. Und 
uns kräftig ins Zeug gelegt, um An-
wendungen auf den Weg zu bringen, 
die Ihr Praxismanagement bestmög-
lich unterstützen.

Die Telematik ruft weiterhin nach 
Aufmerksamkeit: Dringend legen  
wir Ihnen ans Herz, bis spätestens  
1. Januar 2026 auf die neue Ver-
schlüsselungsmethode ECC umzu- 
stellen – sonst wird Ihre Telematik 
stillstehen. Nötige Infos dazu lesen 
Sie in dieser News.

Wie war Ihr Jahr? Wir wünschen 
Ihnen einen besinnlich-freudigen 
Ausklang. Und feiern Sie ein ent-
spanntes Weihnachtsfest, um auf- 
getankt ins neue Jahr zu starten.

Ihre

Christina Berg



TI: STELLEN SIE JETZT AUF ECC UM!

Damit die genannten TI-Komponenten weiterhin funktions-
fähig bleiben, müssen Sie sie bis zum Jahresende auf ECC 
umgestellt haben. Unser Partner VisionmaxX hat das im Blick 
und stellt seine Kunden bereits um, auch wenn die sich 
wegen anderer Themen melden. Überhaupt können Sie sich 
zurücklehnen, wenn Ihr TI-Dienstleister vor Ort (DVO) 
VisionmaxX heißt. Sollten Ihre TI-Komponenten das höhere 
Sicherheitsniveau noch nicht unterstützen, wird VisionmaxX 
Sie in Kürze kontaktieren, um mit Ihnen das weitere Vorge-
hen zu besprechen – bzw. hat das schon. Erhalten Sie keine 
Nachricht, können Sie davon ausgehen, dass es keinen Hand-
lungsbedarf gibt.

Haben Sie noch keinen DVO oder sind Sie mit dem Ihrigen 
unzufrieden, können Sie sich gerne an die VisionmaxX 
GmbH wenden, die Ihnen einen großzügigen Wechsel 
anbietet.

Sie haben einen anderen DVO als VisionmaxX? Der ist in 
diesem Fall Ihr Ansprechpartner. Im EVIDENT-Menü Hilfe, 
Technische Dokumentation befindet sich die Anleitung, 
wie er im Konnektor-Manager das neue Zertifikat importiert. 
Beachten Sie, dass Konnektoren, die nur RSA-fähig sind, 
ausgetauscht werden müssen.

Mit unserem Update im September haben wir die bereits 
vorhandene ECC-Unterstützung in Ihrer EVIDENT-Software 
weiter optimiert.

 Die gematik hat im Internet eine Infoseite eingerichtet: 
rsa2ecc-migration

Ihre Telematik basiert derzeit auf der RSA-Verschlüsselung. Wie bereits in der letzten News berich-
tet, wird sie durch die neue Verschlüsselungsmethode ECC ab 1. Januar 2026 ersetzt. TI-Kompo-
nenten, die nur RSA-fähig sind, werden ab diesem Zeitpunkt nicht mehr funktionieren. Das betrifft 
ggf. Konnektor, Client-Zertifikate, VSDM, eBZ, eRezept, eAU ... Dagegen können HBA und SMC-
B-Karten, die Zertifikate mit RSA-Verschlüsselung enthalten, noch bis zum 30. Juni 2026 genutzt 
werden. 
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https://www.gematik.de/telematikinfrastruktur/rsa2ecc-migration


KIM-CLIENT-MODUL 1.0 
JETZT AKTUALISIEREN!

Was nichts mit ECC zu tun hat, aber 
ebenso dingend ist: Das KIM Client 
Modul, Version 1.0, unterstützt ab  
dem 1. Januar 2026 keine qualifizierte 
Signatur mehr. Das bedeutet, Sie 
können dann eBZ nicht mehr bedienen. 
Das Versenden und Empfangen von 
KIM-Nachrichten sollte mit dem 

veralteten Modul allenfalls noch bis  
30. Juni 2026 funktionieren. Bitte 
stellen Sie also jetzt um. Im Hilfebereich 
Ihres KIM Clients sollte ersichtlich sein, 
um welche Version es sich handelt. 
Gegebenenfalls fragen Sie bitte  
Ihren DVO.

TI: STELLEN SIE JETZT AUF ECC UM! WARUM VISIONMAXX?

1.600 unserer Anwender vertrauen in TI-Angelegenheiten auf VisionmaxX als DVO. Für Wechselwillige hat 
unser Partner ein attraktives Angebot:

Oder kontaktieren Sie VisionmaxX unter 06157-91493-62 bzw. ti-vertrieb@visionmaxx.net.

Jetzt Termin buchen!

Sie wechseln kostenfrei und 
zahlen ab Umstellung für bis zu 
12 Monate keine monatlichen 

Gebühren an VisionmaxX.

Sie genießen erfahrenen und 
bestens erreichbaren Support, 

der Sie mit Expertise und 
Effizienz unterstützt.

Durch die zentralisierte  
Rechenzentrumslösung von 

VisionmaxX setzen Sie auf eine 
stabile Telematik-Anbindung 

(TI as a Service).

Alle VisionmaxX-Techniker sind in EVIDENT trainiert, und wir unterhalten gemeinsame wöchentliche Meetings zur Lösung 
technischer Herausforderungen. VisionmaxX hat bereits viele Anbieterwechsel schnell und sicher umgesetzt.

Erfahren Sie in 20 Minuten, inwiefern sich ein Wechsel lohnt. Buchen Sie ein kostenfreies Infogespräch mit VisionmaxX.
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https://www.telematik-visionmaxx.net/partner/ti-anbieterwechsel-evident/
https://www.telematik-visionmaxx.net/partner/ti-anbieterwechsel-evident/
mailto:ti-vertrieb@visionmaxx.net


Nähere Infos finden Sie auf der 
Homepage der KZBV unter  

Wichtige Änderung beim 
E-Rezept – KZVNR.

eREZEPT: VERORDNUNGSSOFTWARE 
ODER FREITEXT

Das Ausstellen von PZN- und Wirkstoffverordnungen wird 
laut KZBV ansonsten an die Nutzung einer zertifizierten 
Arzneimittel-Datenbank bzw. Verordnungssoftware (VOS) 
geknüpft: „Die Option, im Praxisverwaltungssystem eigene 
Fertigarzneimittel-Datenbanken anzulegen und für die 
Verordnung zu nutzen, entfällt damit, weil die Angaben zum 
Wirkstoff nur noch strukturiert übermittelt werden müssen.”

Entscheiden Sie sich für die Anschaffung einer Verordnungs-
software, so empfehlen wir Ihnen data4doc unseres 
langjährigen Partners Vidal MMI Germany, die schon lange 
über die standardisierte VOS-Schnittstelle an EVIDENT 
angebunden werden kann. Darin wählen Sie die Medika-
mente zur Übergabe an Ihr Rezept in EVIDENT aus. Sie 
signieren und versenden es elektronisch in EVIDENT.

Zu Vidal MMI Germany geht es hier: data4doc.

 Wenn Sie als Zahnarzt mit der EVIDENT-Medikamenten-
verwaltung weiter arbeiten wollen, können Sie die Freitext-
verordnung nutzen, die wir Ihnen im Rezept anbieten. 

Laut aktueller eRezept-Verordnung sollen seit 1. Oktober auch Zahnärzte für die Rezeptschrei-
bung eine Verordnungssoftware nutzen und an die Praxissoftware anbinden. Alternativ sind 
eRezepte per Freitextverordnung möglich.
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https://www.kzvnr.de/aktuelles/news/detail/wichtige-aenderung-beim-e-rezept
https://www.kzvnr.de/aktuelles/news/detail/wichtige-aenderung-beim-e-rezept
https://data4doc.de/


„ATEMBERAUBEND“

Wie hat Ihre EVIDENT-Software konkret dazu beige- 
tragen, Ihren Umsatz tatsächlich zu steigern?

Einmal natürlich durch das Termin-Infosystem. Das fängt 
schon bei der Übersichtlichkeit an. Wir sehen den ganzen 
Tag und alle Behandler vor uns, ohne zu scrollen. Auch 
haben wir alle Behandlungsarten für uns definiert, weshalb 
das Programm zuverlässig die voraussichtliche Dauer ein-
plant. Das hat erheblich die Auslastung verbessert.

Wie sieht es bei der Leistungserfassung aus?

Da haben sich zum Einen die Leistungsketten positiv bemerk-
bar gemacht, und natürlich die vielen Textbausteine, die wir 
auch an die Leistungseingabe geknüpft haben. Das hat zur 
Folge, dass alles sehr schnell und auch sehr sicher eingetra-
gen wird und wir nach der Behandlung viel weniger Zeit am 
PC verbringen. Das Zimmer wird früher frei für die nächste 
Behandlung.

Mehr Zeit für den Patienten statt für Dokumentation ...

Diese Effizienz senkt die Personalkosten für das Drumherum, 
und das Team arbeitet mehr für die zahnärztliche Behand-
lung und damit fürs Wesentliche. Dieser Bürokratieabbau 

steigert wiederum die Behandlungsqualität. 
Apropos Qualität: Wir haben unsere Doku-
mentation von einer externen Prüferin 
checken lassen. Wir sind so solide eingerich-

tet, dass wir so gut wie keine Leistungen mehr 
verlieren.

Wie fällt Ihre Bewertung generell zur EVIDENT- 
Software aus?

Unschlagbar ist der modulare Aufbau. Ich entscheide nach 
Bedarf, wann ich was dazu nehme, wie kürzlich den Orga- 
Manager. In die neuen Module arbeiten wir uns dann in 
Ruhe ein und sehen, was uns als nächstes weiterhilft.

Ich finde es atemberaubend, wie genial die Praxisorganisa- 
tion mit EVIDENT funktioniert, wenn man sich die Software 
erst einmal eingerichtet hat. Das mag am Anfang etwas 
aufwändig sein, zahlt sich aber richtig aus.

Sie haben in Ihrem Berufsleben vier Programme 
kennengelernt ...

Und ich finde, dass EVIDENT wie kein anderes den Transfer 
von analog zu digital hinbekommen hat. Die papierne Kartei- 
karte bildet sich ebenso sinnvoll in der Software ab wie das 
alte Terminbuch – mit allen Vorteilen der Digitalisierung.

Noch ein Wort zum Support?

Bei Ihrem Mitbewerber haben wir oft sehr lange auf den 
Rückruf gewartet. Das funktioniert bei EVIDENT deutlich 
besser. Wir sind mit dem Support von EVIDENT sehr zufrie-
den, was die Qualität der Antworten als auch Erreichbarkeit 
und Freundlichkeit angeht.

Vielen Dank für das Gespräch, Herr Dr. Lohse.

Anfang 2022 ist Dr. Christian Lohse von einem Mitbewerber zu 
EVIDENT gewechselt. Unser Programm kannte er schon, und 
da er mit dem Produkt des Mitbewerbers auch aus Kosten-
gründen nicht zufrieden war, fiel die Entscheidung leicht. 
Überrascht hat der Höchstadter Oralchirurg bald festgestellt, 
dass sich sein Umsatz mit dem Umstieg deutlich gesteigert 
hat – und das „obwohl sich der Mitbewerber das Thema 
Umsatzsteigerung explizit auf die Fahnen schreibt”.
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ePA: DAS CHAOS LEGT SICH

Die ePA 3.0 war für unsere Softwareentwickler eine 
hochkomplexe Neuentwicklung, die in einem anspruchs-
vollen Zeitfenster fertigzustellen war. Auch wenn es trotz 
umfangreicher Tests jetzt noch die eine oder andere 
Kante im Programm gegeben hat, so haben uns doch 
primär die teils unverständlichen Fehlermeldungen auf 
Trab gehalten, von denen uns die gematik während der 
Hochphase täglich einige beschert hat. Für unser Team 
waren es sehr herausfordernde Tage.

Um so mehr danken wir Ihnen für Ihre Geduld, sofern 
Sie von den anfänglichen Problemen betroffen waren. 

Gleichwohl gibt es immer noch Störungen in der ePA, 
die in der Regel nichts mit unserer Software zu tun 
haben. Falls Sie eine Dysfunktionalität feststellen, 
schauen Sie am besten im Fachportal der gematik zum 
TI-Status nach aktuellen Störungen. Falls eine solche 
existiert, bleibt Ihnen nichts anderes übrig, als es später 
noch einmal zu versuchen. Anrufe bei uns oder Ihrem 
Dienstleister vor Ort ergeben in einem solchen Fall 
keinen Sinn.

Das Fachportal der gematik erreichen Sie hier:  
TI-Status – fachportal.gematik.de 

Seit dem 1. Oktober ist die ePA für alle Praxen, die Kassenpatienten behandeln, verpflichtend.
Wir haben das Modul pünktlich ausgerollt. Dass es jedoch so viele Schwierigkeiten damit gab, 
hätten wir nicht gedacht – und so ging es unseres Wissens allen, die mit der ePA zu tun haben. 
Glücklicherweise sind die Probleme weitgehend gelöst.

 Sie können dort auch einen Störungsdienst abonnieren, 
der Sie automatisch informiert, falls es für Ihren Bereich zu 
Problemen kommt. 

 Ebenfalls hat die gematik eine interaktive Seite einge-
richtet, auf der Fachärzte, Apotheker, Patienten oder 
Hausärzte (bald auch Dentalpraxen) aus jeweils ihrer Sicht 
den Versorgungsprozess mit der ePA nachvollziehen können –  
vom E-Rezept über die Medikamentenabgabe bis zur 
Medikationsliste in der ePA-App. Interessiert? Dann klicken 
Sie bitte hier.

 Gerne weisen wir Sie auf die Unterstützung hin, die wir 
Ihnen fürs Einarbeiten in das Modul zur Verfügung stellen: 
Im Hilfesystem (Aktuelle Neuerungen und Referenzhilfe) ist 
die Vorgehensweise in Schrift und Bild erklärt, darüber 
hinaus finden Sie auf unserer Website FAQ und ein Video. 
Im (kostenpflichtigen) Video-Portal stehen weitere Videos.
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https://www.gematik.de/anwendungen/epa-fuer-alle
https://fachportal.gematik.de/ti-status


DokFee:  
EIN WEIHNACHTSANGEBOT

Die digitale Rezeption vom O-TIS-Hersteller iisii 
solutions bündelt sämtliche Patientenanliegen 

an einem zentralen Ort, von dem aus sie direkt 
bearbeitet werden können. Anamnese- und 

Aufnahmeformulare lassen sich bequem am PC 
oder Smartphone ausfüllen und digital signieren. 

Ein unschlagbarer Vorteil für EVIDENT-Kunden ist 
die nahtlose Verbindung zur Praxissoftware – ganz 

wie Sie es bereits von O-TIS kennen.

Terminvereinbarungen sind dank des KI-gestützten 
Anrufbeantworters DokFee Voice sogar telefonisch 

möglich. Weil die KI alle online buchbaren Behand-

lungsarten in EVIDENT kennt, kann der telefonisch 
vereinbarte Termin direkt in TIS gebucht, storniert oder 
verschoben werden. Alle weiteren Anliegen werden 
direkt beantwortet, kategorisiert und übersichtlich in 
einem Dashboard dargestellt.

Jeder Anruf wird im Dashboard inhaltlich von der KI 
kompakt zusammengefasst, der Anrufverlauf wird als 
Text angezeigt und kann im Originalton abgehört 
werden. Generell ist die gesamte Patientenkommunikati-
on nach Anlass und Medium sortiert, sodass Sie alle 
Anrufe, Anfragen oder eingegangenen Anamnesebögen 
auf einen Blick einsehen können.

Ihre Ansprechpartnerin:
 

Romy Marks – Vertriebsinnendienst
rmarks@evident.de · 0671 2179-607

DokFee ist eine Kommunikationsplattform, die Teilaspekte wie Online-Terminie-
rung, Telefonie, Patientenanfragen und Formularwesen zu einer Gesamtlösung 

zusammenführt. Durch die Einbindung künstlicher Intelligenz und die direkte 
Integration in EVIDENT eröffnet sie Ihrer Praxis ungeahnte Möglichkeiten und 

spart an vielen Stellen wertvolle Zeit. Wenn Sie DokFee bis Ende des Jahres er-
werben, sparen Sie die Hälfte der Einrichtungskosten – und profitieren von einem 

KI-gesteuerten Tool für die komplette Kommunikation zwischen Praxis, Patienten 
und Überweisern.

Jetzt informieren, beraten 
lassen und durchstarten!
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https://web.online-tis.de/M241408Yb6M/neuer-termin?location=303509246800&type=new&treatment=207
https://www.dokfee.info/


50 JAHRE WAREN  
DIE REISE WERT – PARIS AUCH
50 Jahre sind für ein Software-Unternehmen wahrhaft eine 
Ära permanenter Veränderung und immer neuer Heraus-
forderungen, sei es auf technologischer oder ökonomischer 
Ebene. Und wie Sie sich bestimmt vorstellen können, bleibt 
in besonderer Weise auf Trab, wer Programme im Kontext 
des deutschen Gesundheitswesens entwickelt und suppor-
tet. Den Rückmeldungen unserer langjährigen Kundschaft 
zufolge ist uns das recht gut gelungen.

Uns, das sind die Mitarbeiter. Klar also, dass wir das Jubiläum auch gemein-
sam im großen Stil zelebriert haben. Das Team hat sich für Paris entschieden 
und Anfang September ein verlängertes Wochenende in der „Stadt der 
Liebe” gefeiert. Mit einer freudigen Busreise, einer Sightseeing Tour, gemein-
samem Essen, einem Besuch in Versailles, viel Zeit für persönliche Gespräche 
oder individueller Erkundung der Sehenswürdigkeiten und Atmosphäre der 
noch sommerlichen Stadt.

Da nicht alle dabei sein konnten, war es sogar möglich, dass wir an jenem 
Freitag für Sie da sein konnten, wenn auch personell begrenzt. Falls Sie  
uns angefragt oder Ihre Anfrage auf einen anderen Tag verschoben  
haben, danken wir Ihnen für Ihr Verständnis. 
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Bleiben Sie up to date auf Facebook, Instagram und LinkedIn:

Weitere Kommunikationskanäle finden Sie unter: www.evident.de/ihr-draht-zu-uns

EVIDENT GmbH
Eberhard-Anheuser-Str. 3 
55543 Bad Kreuznach

Tel.	 06 71 · 21 79 · 0
Fax 	06 71 · 21 79 · 100

info@evident.de
www.evident.de

Alle Beiträge sind von Mitarbeitern 
der EVIDENT GmbH verfasst.
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